\ GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia

TECNOLOGIA, INFORMAGAD E SEGURANGA.

DECISAO

PROCESSO SEI N° 065.10933.2026.0003946-61
INTERESSADAS: COMPWIRE INFORMATICA LTDA; CLARO S.A; TELOFONICA BRASIL S.A E TAMARA ALVES DE LIMA MANSUR
UNIDADE RESPONSAVEL: PRODEB/DTC e SAEB/SGI

Trata-se de impugnacges ao Edital do Pregdao Eletrénico n°® 005/2026, que tem como objeto a implementagdo do Sistema de
Registro de Precos destinado a formalizagdo da Ata de RP com o vencedor do certame, objetivando as futuras contratacdes adiante
discriminadas, de acordo com cada lote, conforme condigGes e especificagdes constantes do Termo de Referéncia e seus anexos:

Lote 1: Solugdo de conectividade segura, incluindo protecdo de borda, firewall de proxima geragao (NGFW) com tecnologia SD-
WAN, links de internet e Solucdo de Operagao e Monitoramento Central, pelo periodo de 60 meses; Servico eventual de
mudanca de endereco de ponto de acesso com solugdo de conectividade segura ativa, contemplando a relocalizacdo da
infraestrutura, reconfiguracdo dos equipamentos e testes operacionais necessarios a continuidade do servico, conforme
especificacles técnicas detalhadas neste Termo de Referéncia.

Lote 2: Solugdes de seguranca da informagdo e ciberseguranca, compreendendo equipamentos de firewall, licenciamento,
atualizagdo, garantia e servigos de upgrade, voltados a protecdo dos ambientes tecnoldgicos, das comunicagdes de dados
e das aplicacOes corporativas dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, pelo periodo de 12 meses, conforme
especificacles técnicas detalhadas no Termo de Referéncia.

Inicialmente, cabe analisar o requisito de admissibilidade das impugnagOes apresentadas, ou seja, apreciar se foram interpostas
dentro do prazo estabelecido no item 11.1 da Parte III, Secdo I do Edital, sendo este até 3 (trés) dias Uteis antes da data da

abertura do certame.

Desse modo, registro que as Impugnantes apresentaram em tempo habil, via e-mail institucional informado no Edital, a saber:
licitacao@prodeb.ba.gov.br, portanto, merecem ter seus méritos examinados, os quais foram analisados e respondidos pela
Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia — SAEB, por intermédio de sua Superintendéncia de Gestdo e Inovacdo — SGI, bem
como pela Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia — PRODEB, por meio da Diretoria de Infraestrutura
Tecnolégica e Conectividade - DTC, em estrita observancia as competéncias estabelecidas no Termo de Cooperacao Técnica n°
002/2026.

Sendo assim, a partir das questOes suscitadas pelas Impugnantes, da analise das respostas apresentadas pela SAEB/SGI e
PRODEB/DTC e do NAO acolhimento do mérito, na qualidade de Pregoeira, com fulcro no art. 68, §5°, II do RLC da PRODEB,
decido pela IMPROCEDENCIA das impugnagdes apresentadas pelas empresas COMPWIRE INFORMATICA LTDA; CLARO S.A;
TELOFONICA BRASIL S.A E TAMARA ALVES DE LIMA MANSUR.
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ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DA PRODEB — COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DA BAHIA

Ref.: PE N° 005/2026
Processo Administrativo n° 26/049-00
Processo SEI N° 065.10933.2026.0003946-61

A CLARO S.A., CNPJ n.° 40.432.544/0001-47, localizada a Rua Henri
Dunant, n° 780, Torres A e B, bairro Santo Amaro, CEP: 04.709-110, na Cidade e
Estado de Sao Paulo, por seu representante legal infra-assinado, vem,
respeitosamente, a presenca dessa |. Comisséao apresentar pedido de alteragdo do

instrumento convocatério, com efeito de IMPUGNACAO na hipétese de seu

indeferimento, pelos fatos e fundamentos que passa a expor.

Ao analisar o edital em epigrafe observa-se que algumas disposi¢cdes atentam
contra o principio da competitividade, podendo, por esta razao, afastar interessados
neste procedimento licitatério e consequentemente impedir que a PRODEB

selecione e contrate a proposta mais vantajosa.

E com o objetivo de garantir a eficacia e legalidade do certame que a licitante

propde alteragdes do instrumento convocatorio.

| — DA NECESSIDADE DE CLARA DEFINICAO DO OBJETO

Ao analisar o edital em epigrafe, verifica-se que diversas disposi¢cdes atentam
contra os principios da competitividade, isonomia, julgamento objetivo e
planejamento, previstos na legislacao aplicavel, podendo afastar potenciais

interessados e comprometer a selecao da proposta mais vantajosa.




A licitacdo em analise estabelece, em diversos pontos do Termo de
Referéncia, exigéncias técnicas que, embora descritas sob a perspectiva de
desempenho ideal, ndo guardam aderéncia com as condi¢des efetivamente
praticadas no mercado de telecomunicagdes, notadamente no que se refere a

prestacao de servigos de conectividade por meio de enlaces satelitais.

Nesse contexto, a presente manifestacdo tem por finalidade ndo apenas
apontar inconsisténcias, mas também propor ajustes objetivos e tecnicamente
viaveis, de modo a assegurar a ampliacao da competitividade e a selecdo da

proposta mais vantajosa, em conformidade com a legislacao aplicavel.

Considerando que o objeto descrito no item 6 do edital contempla a
implantacao de solucdo de conectividade segura em regime continuo e em larga
escala, envolvendo elevado numero de unidades distribuidas geograficamente,
guestiona-se:

a) Sera admitida a realizagdo da implantacdo de forma faseada (rollout
progressivo), em atencao a complexidade operacional e a dispersao territorial das
unidades atendidas?

b) Sera aceito o detalhamento de cronograma executivo estruturado por
regides e/ou perfis de unidades, como forma de viabilizar a adequada organizacao
da execucgao contratual?

c) Ha previsdo de flexibilizacao dos prazos de implantacado em funcao da
viabilidade técnica especifica de cada localidade, especialmente em cenarios que

demandem avaliagdes ou solugdes técnicas individualizadas?

Verifica-se que diversos itens do Lote 1 (tais como TIPOs 02, 04, 06, 15 e 16)
exigem a disponibilizacao de dois links de internet para fins de redundancia.

Nesse contexto, questiona-se:

a) Como devera ser tratada a exigéncia de redundancia em localidades nas
quais nao haja disponibilidade de multiplos acessos por meio de tecnologias

terrestres?




b) Sera admitida a utilizacdo de tecnologias alternativas (como 4G, 5G ou
satélite) para atendimento do requisito de redundancia, especialmente em cenarios
de limitagao técnica de infraestrutura local?

c) Ha previsdo de flexibilizacdo da exigéncia de redundancia mediante

comprovacao de inviabilidade técnica, devidamente justificada pela licitante?

Considerando que o Lote 1 contempla a prestacao de servigos de operacao e
monitoramento central (item 21), bem como que os requisitos de habilitagcao técnica
estabelecidos no item 1.2 do edital exigem experiéncia prévia em suporte e
operacao em ambientes de grande porte, questiona-se:

a) Os tempos de atendimento deverao ser aplicados de forma uniforme para
todas as unidades, independentemente da localizagdo geografica ou do perfil
operacional?

b) Havera diferenciacao dos niveis de servico (SLA) em funcao da criticidade
das unidades ou de sua localizagao (ex.: capital, regides metropolitanas e interior)?

c) Sera admitido o atendimento remoto como primeira resposta para
incidentes em localidades remotas ou de dificil acesso, com posterior atendimento

presencial quando necessario?

Observa-se que apenas parte das tipologias do Lote 1 exige redundancia
(TIPOs 02, 04, 06, 15 e 16), enquanto outras, Variacao de perfis (TIPOs 01 a 17),
nao apresentam tal requisito, o que indica a existéncia de diferentes niveis de
criticidade entre as unidades atendidas.

Entretanto, ndo se identificam, de forma clara, os critérios técnicos adotados
para essa classificacdo, o que pode impactar diretamente a definicao da arquitetura
de rede e a formacao de precos pelas licitantes.

Diante disso, questiona-se:

a) Qual o critério técnico adotado pela Administracdo para a classificagao de
criticidade das unidades e, consequentemente, para a definicdo da necessidade de

redundancia?




b) Sera admitida a proposicao, pelas licitantes, de arquitetura alternativa
baseada em analise técnica dos perfis de unidades, desde que mantidos os niveis
adequados de disponibilidade?

c) Existe possibilidade de flexibilizagdo das exigéncias de redundancia
mediante justificativa técnica devidamente fundamentada, especialmente em

cenarios de inviabilidade operacional ou econémica?

Verifica-se que determinados itens do Lote 1 preveem a utilizagdo de links
satelitais (TIPO 05, 06, 11, 12, 15, 16), em especial para atendimento de unidades
localizadas em regiées com restricao de infraestrutura terrestre.

Considerando que enlaces satelitais apresentam caracteristicas técnicas
distintas, notadamente em relacao a laténcia e estabilidade, entende-se relevante a
definicdo clara de parametros de desempenho e critérios de aceitacao, a fim de
assegurar previsibilidade contratual e isonomia entre as propostas.

Diante disso, questiona-se:

a) Quais os parametros minimos de desempenho (como laténcia, jitter e
perda de pacotes) esperados para os links satelitais previstos no objeto?

b) Os niveis de servico (SLA) aplicaveis a esses enlaces serao equiparados
aos dos links terrestres ou havera diferenciacdo em razao das limitagdes inerentes a
tecnologia?

c) Sera admitida a utilizagdo de tecnologias alternativas (como 4G ou 5G) em

substituicao ao satélite, desde que atendidos requisitos minimos de desempenho?

Considerando os elevados quantitativos previstos no Lote 1, no item 4, do TR,
envolvendo a implantacdo em milhares de unidades distribuidas geograficamente,
verifica-se que a execucao contratual demandara planejamento logistico estruturado
e escalonamento das atividades.

Nesse contexto, a auséncia de diretrizes operacionais mais detalhadas pode
impactar diretamente a viabilidade de execucédo e a adequada precificacao do
projeto.

Diante disso, questiona-se:




a) Sera admitida a execucao do projeto em fases (rollout progressivo),
considerando a dimensao e complexidade do objeto?

b) Existe priorizacao previamente definida pela contratante quanto a ordem de
implantagdo das unidades?

c) Havera apoio institucional e/ou logistico local para viabilizar as atividades

de instalacao nas diversas localidades?

O item 21 do Lote 1 prevé solugdo de operagdo e monitoramento central
dimensionada para atendimento de até 500 unidades por instancia.

Considerando a relevancia desse componente para a operacao continua da
solucdo e para o cumprimento dos niveis de servico, faz-se necessario o
detalhamento de parametros técnicos essenciais para dimensionamento adequado
da infraestrutura.

Diante disso, questiona-se:

a) Qual o volume estimado de geracgao de logs por unidade, a ser considerado
para dimensionamento da solugdo?

b) Qual o periodo minimo de retencao de dados exigido pela contratante?

c) A infraestrutura de armazenamento necessaria para suportar tais volumes

sera integralmente de responsabilidade da contratada?

O Termo de Referéncia, em seu item 6.1.2 e subitens, estabelece os niveis de
severidade para atendimento de incidentes, sendo a Severidade Critica
caracterizada pela indisponibilidade de sistemas/servigos produtivos.

Considerando que, para este nivel de severidade, usualmente se associam
tempos de resposta reduzidos (ex.: até 4 horas), e tendo em vista a abrangéncia
territorial do projeto, que contempla unidades distribuidas em todo o Estado da
Bahia, entende-se necessario avaliar a exequibilidade operacional e a
proporcionalidade dessa exigéncia.

Diante disso, questiona-se:

a) Como a Administracao prevé a operacionalizacao do atendimento em
prazo reduzido (ex.: até 4 horas) em localidades remotas e de dificil acesso,
considerando limitagdes logisticas e de deslocamento?




b) Considerando que tal exigéncia pode implicar a necessidade de
manutencao de equipes distribuidas em diversas regides, com impacto relevante
nos custos operacionais, foi avaliada sua razoabilidade sob a é&tica da
competitividade?

c) Sera admitido atendimento remoto inicial como primeira resposta, com
posterior atendimento presencial em prazo compativel com a localizagdo da
unidade?

d) Existe previsdo de diferenciacdo de SLA conforme a criticidade das
unidades ou sua localizacao geografica (capital, regidées metropolitanas e interior)?

e) Alternativamente, sera permitida a definicho de SLAs regionalizados ou
segmentados por grupos de unidades, mediante justificativa técnica?

Por fim, solicita-se esclarecer se ha possibilidade de flexibilizagdo dos prazos
de atendimento presencial, de modo a adequa-los a realidade operacional,

garantindo maior competitividade e exequibilidade contratual.

Verifica-se que o Termo de Referéncia descreve os enlaces de conectividade
com base exclusivamente em velocidades nominais, sem definicado de parametros
minimos de qualidade de servico (laténcia, jitter e perda de pacotes).

Considerando que tais métricas sdo essenciais para garantir desempenho
adequado de aplicagdes criticas e comparabilidade entre propostas, a auséncia
desse detalhamento pode gerar inseguranca técnica e heterogeneidade de
solucdes.

Diante disso, solicita-se:

a) A definicdo dos valores maximos admissiveis para laténcia, jitter e perda de
pacotes em cada tipo de enlace;

b) Caso tais parametros nao estejam definidos, esclarecer como sera aferida
a qualidade efetiva dos servigos prestados;

c) Se sera admitida a prestacao de servicos com degradacdo de desempenho
sem caracterizacao de indisponibilidade.

Adicionalmente, observa-se a auséncia de definicdo quanto ao fornecimento
de enderecamento IP.

Nesse sentido, questiona-se:




a) Sera obrigatoria a disponibilizacao de IP publico fixo?

b) Caso nao, como serdao atendidas aplicagdes que dependem de
enderecamento fixo?

c) Sera permitido o uso de CGNAT, considerando seus potenciais impactos

em conectividade e seguranca?

Observa-se também, que os servicos de conectividade especificam apenas
velocidades de download, sem definicdo quanto a simetria dos enlaces.

Considerando que diversas aplicacbes corporativas demandam banda
simétrica, a auséncia dessa definicao pode comprometer o desempenho da solucgao.

Diante disso, questiona-se:

a) Os links deverao possuir caracteristicas simétricas?

b) Caso nao, qual o critério minimo de upload aceitavel?

c) Como sera garantido o desempenho adequado em aplicagcbes com alto
consumo de upstream?

Adicionalmente, verifica-se que o SLA contempla essencialmente
disponibilidade e tempo de atendimento, sem parametros de qualidade de rede.

Nesse sentido:

a) Como sera caracterizada a degradacdo de servico em cenarios de
desempenho insuficiente sem indisponibilidade total?

b) Como serao aplicadas penalidades nesses casos?

c) A auséncia desses parametros nao pode implicar a aceitacao de solucdes

baseadas em internet best-effort, sem garantia efetiva de qualidade?

Verifica-se que o edital prevé atendimento em ambito estadual, sem a
disponibilizacao das localidades especificas.

Considerando que a infraestrutura de telecomunicag¢des depende diretamente
da localizagdo, a auséncia dessas informagdes impacta o dimensionamento técnico
e econdmico.

Diante disso, questiona-se:

a) Sera disponibilizada a relagdo detalhada das unidades (enderegos ou

municipios)?




b) Caso conste em documentos complementares, sera possivel sua
divulgacao prévia a fase de propostas?
c) Na auséncia dessas informacdes, como se espera que as licitantes

realizem adequada precificagao?

Diante da auséncia de detalhamento geografico, entende-se que as licitantes
estarao sujeitas a elevado grau de incerteza na formacgéo de precgos.

Nesse contexto, questiona-se:

a) Como serao estimados custos de acesso, transporte e infraestrutura,
intrinsecamente dependentes da localizagao?

b) A Administracdo entende como compativel com o principio da
vantajosidade a apresentacao de propostas necessariamente mais conservadoras,
em razao desse risco?

c) Ha previsao de disponibilizacado de coordenadas ou clusters regionais ou a
distribuicdo por Municipios, que permita inferéncia minima da distribuicdo

geografica?

Considerando que prestadores atuais ja possuem conhecimento das
localidades e infraestrutura instalada, verifica-se potencial assimetria informacional.

Diante disso, questiona-se:

a) Como sera garantida a isonomia entre licitantes, uma vez que novas
licitantes nao possuem acesso as mesmas informacdes?

b) A Administragdo reconhece que tal cenario pode favorecer incumbentes,
restringindo a competitividade?

c) Sera disponibilizada base de localidades atualmente atendidas para

equalizacao das condi¢cbes?

Observa-se que o Anexo IV apresenta apenas quantitativos por 6rgao, sem
granularidade geografica.

Considerando que essa informacao é essencial para planejamento técnico e
econémico, questiona-se:

a) Como inferir a dispersao territorial da demanda?




b) Como estimar custos em regides criticas (zonas rurais ou sem
infraestrutura)?
c) Tal modelo nao transfere a contratada, risco excessivo de infraestrutura

sem base técnica adequada?

Com relacao ao item 5.3.3, sugerimos a adequacao do texto a definicao de
banda larga adotada pela Anatel, segundo a qual, em medi¢cbes instantaneas, o
circuito deve disponibilizar, no minimo, 40% da velocidade de download contratada
e, em média mensal, ao menos 80% dessa velocidade. Registra-se, ainda, que, no
estado atual do mercado, nao ha solugcao de conectividade via satélite que assegure
CIR de 100 Mbps. Diante desse cenario, questiona-se a possibilidade de revisdo do
requisito constante do item, a fim de compatibiliza-lo com as limitagcdes técnicas das

solugdes disponiveis.

Diante disso, questiona-se se podera ser admitida, para fins de atendimento
ao objeto, a contratacdo de banda com capacidade de 20 Mbps, compatibilizada
com os parametros técnicos e operacionais efetivamente disponiveis no mercado,
sem prejuizo da funcionalidade esperada da solugcéo. A adog¢ao desse entendimento
se mostra alinhada a realidade da tecnologia satelital e contribui para a ampliagao
da competitividade do certame.

Ainda no campo da conectividade, o edital estabelece, no item 5.3.5, a
obrigatoriedade de atendimento integral as taxas de transmissdo média e
instantanea, nos termos da regulamentacdo da ANATEL e guarda correspondéncia
com o questionamento formulado ao item 5.3.3, razdo pela qual se reitera a
solicitacao de revisao do referido requisito. Ademais, cumpre registrar que, em redes
satelitais, ha assimetria entre as taxas de download e upload, usualmente na
proporcdo aproximada de 5:1. Nessas condigcbes, a capacidade de upload
correspondente seria da ordem de 20 Mbps. Diante disso, questiona-se se esta
correto o entendimento de que tal parametro pode ser adotado para fins de

atendimento ao requisito previsto no edital.




De igual forma, o item 5.3.6, em relacdao a exigéncia de fornecimento de
enlaces “sem restricao de volume de trafego”, cumulado com a vedacgao expressa a
adocdo de franquias, entende-se necessario 0 esclarecimento quanto a
possibilidade de adocédo de planos com franquia de dados, modalidade amplamente
praticada no mercado de conectividade satelital. Nesse sentido, questiona-se se
poderao ser aceitas solugbes que contemplem franquias compativeis com as
demandas das unidades atendidas, como forma de compatibilizar o edital a
realidade técnica e econdmica do setor.

Ainda no mesmo ponto, e em reforco a questao anterior, a vedacao expressa
a existéncia de franquias que limitem a utilizacado do link revela-se excessivamente
restritiva, razao pela qual se questiona se podera ser flexibilizada tal condicionante,
admitindo-se a utilizagao de franquias de dados desde que dimensionadas de forma
adequada a demanda de cada localidade, assegurando-se o atendimento ao objeto

contratual sem prejuizo a prestagéo do servico.

No que se refere a exigéncia de disponibilizacdo de servico de DNS com
suporte a resolucao direta e reversa para enderecos |IPv4 e IPv6, previstas no item
5.3.7, entende-se que tal requisito pode nao ser plenamente atendido em ambientes
satelitais, em razdo da forma como ocorre a alocacado e gestdao de enderecos IP
pelos provedores. Dessa forma, questiona-se se podera ser admitida a utilizacao de
servico de DNS fornecido pelo proprio provedor da conectividade, ainda que nao
seja possivel garantir, em todos os casos, a resolugcdo reversa, desde que
preservada a funcionalidade necessaria a operagao da solugéo?

Com relacao ao item 5.3.9, o edital estabelece que o link ndo podera possuir
franquia de acesso que limite sua utilizagdo. No entanto, cumpre esclarecer que as
solugbes de conectividade satelital de baixa o6rbita atualmente disponiveis no
mercado corporativo operam, por padrao, com politica de franquia de dados, sendo
essa uma caracteristica técnica inerente a tecnologia. Nesse contexto, sugere-se a
revisdo do requisito, de modo a permitir a adogdo de modalidades de franquia
compativeis com a realidade operacional dos enlaces satelitais, podendo a




Contratante, inclusive, prever faixas de consumo previamente definidas — tais como
100GB, 250GB, 500GB, 1TB, 2TB e 4TB — a serem selecionadas conforme a

necessidade de cada ponto no momento da implantacao.

O item 6.4.3, prevé a obrigatoriedade de fornecimento de link satelital com
velocidade minima de 100 Mbps. Todavia, sugere-se a adequacao do texto a
definicdo de banda larga adotada pela Anatel, segundo a qual o circuito deve
garantir, em medicbes instantaneas, no minimo 40% da velocidade contratada, e,
em meédia mensal, ao menos 80%. Ressalta-se que, no estado atual do mercado,
nao ha solucao de conectividade via satélite que assegure CIR de 100 Mbps. Diante
disso, questiona-se se €& possivel a revisdo do requisito, de modo a torna-lo

compativel com os parametros regulatérios e limitagdes técnicas aplicaveis.

Considerando que o item 11.2.1, estabelece o fornecimento de links satelitais
com 100 Mbps de banda larga, reitera-se o entendimento exposto no item 6.4.3, no
sentido de que a exigéncia deve observar os critérios de desempenho definidos pela
Anatel, ndo sendo tecnicamente viavel, na atualidade, a garantia de 100 Mbps
dedicados (CIR) em solugdes satelitais. Assim, sugere-se a adequacao da redacgao
para refletir os parametros regulatérios vigentes. Questiona-se, portanto, se é
possivel promover tal ajuste no edital.

O item 11.2.5, deve ser interpretado em conjunto com o item 11.2.1, razao
pela qual se reforgca a solicitacao de revisao daquele requisito. Ademais, destaca-se
que, nas redes satelitais, ha assimetria entre as taxas de download e upload,
usualmente na proporcao aproximada de 5:1. Nesse cenario, para um link de 100
Mbps de download, a taxa correspondente de upload seria da ordem de 20 Mbps.
Diante disso, questiona-se se esta correto o entendimento de que essa
proporcionalidade pode ser adotada para atendimento ao requisito.

O edital exige no item 11.2.6, que o link seja entregue sem restricbes de
volume de trafego, o que ndo se coaduna com a realidade técnica das solug¢des
satelitais de baixa 6rbita, que operam com franquias de dados. Assim como




apontado no item 5.3.9, sugere-se a revisao do requisito para permitir a definicao de
franquias adequadas a necessidade de cada ponto, com possibilidade de escolha

entre diferentes perfis de consumo previamente estabelecidos pela Contratante.

O item 12.2.3, repete a exigéncia de link satelital com velocidade minima de
100 Mbps, razdo pela qual se reiteram integralmente as consideragbes
apresentadas nos itens 6.4.3 e 11.2.1. Assim, sugere-se a adequacao do requisito
aos parametros de desempenho da Anatel e as limitagcées técnicas das solugdes

satelitais disponiveis. Questiona-se, portanto, se é possivel promover essa revisao.

Em linha com o questionamento ao item 12.2.3, reforca-se a necessidade de
revisdo desse requisito do item 12.2.6. Adicionalmente, destaca-se a assimetria
inerente as redes satelitais, normalmente na proporcéo de 5:1 entre download e
upload, o que implicaria, no cenario proposto, em taxa de upload de
aproximadamente 20 Mbps. Diante disso, questiona-se se esse entendimento pode
ser adotado para fins de atendimento ao edital.

O item 12.2.7, apresenta a mesma exigéncia de auséncia de restricao de
trafego ja tratada anteriormente, motivo pelo qual se reiteram as consideragdes dos
itens 5.3.9 e 11.2.6. Sugere-se, portanto, a flexibilizacao da regra, com previsao de
franquias de dados compativeis com a tecnologia satelital, a serem definidas

conforme a necessidade de cada localidade.

O item 15.3.3, estabelece requisito analogo aos anteriormente analisados
quanto a velocidade minima do link satelital, razdo pela qual se reiteram as
consideragdes dos itens 6.4.3 e 11.2.1. Sugere-se a adequacado a definicdo de
banda larga da Anatel e as condigbes atuais de mercado. Questiona-se, assim, a
possibilidade de revisdo do requisito.

O item 15.3.7, deve ser interpretado em conjunto com o item 15.3.3, motivo
pelo qual se reforca a necessidade de revisdo daquele requisito. Ademais,
considerando a assimetria tipica das redes satelitais (5:1), questiona-se se é




possivel adotar o entendimento de que a taxa de upload correspondente seria de

aproximadamente 20 Mbps.

Com relagcdo ao item 15.3.8, reitera-se que a exigéncia de auséncia de
restricao de trafego nao reflete a realidade das solugdes satelitais disponiveis no
mercado. Assim, sugere-se a revisao do item, com previsao de adocao de franquias

escalonadas, conforme ja exposto nos itens anteriores.

O mesmo racional aplicado aos itens 6.4.3, 11.2.1 e 15.3.3 é aplicavel ao
dispositivo do item 16.3.3, sendo recomendavel a adequacdo do requisito aos
parametros regulatérios da Anatel e as limitagbes técnicas das solugdes satelitais.

Questiona-se, portanto, se é possivel a revisao do item nesses termos.

O item 16.3.7, esta diretamente relacionado ao item 16.3.3, razao pela qual se
reitera a necessidade de revisao daquele requisito. Adicionalmente, considerando a
assimetria entre download e upload nas redes satelitais, questiona-se se pode ser

adotada a proporcgao usual de 5:1, resultando em upload aproximado de 20 Mbps.

O item 16.3.8, reitera-se que a exigéncia de inexisténcia de restricado de
volume de trafego ndo se mostra compativel com as solugbes satelitais atualmente
existentes, motivo pelo qual se sugere a adequacao do item para permitir a

utilizacao de franquias de dados, conforme previamente detalhado.

Conforme disposto no edital, as solugdes de gerenciamento de dispositivos e
de relatoria de logs devem ser fornecidas sob a forma de appliance fisico ou como

solucao virtualizada, nos seguintes termos:

“21.6.1.3. PLATAFORMA CENTRALIZADA DE
GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS
21.6.1.3.1. A solucdo devera ser fornecida na forma de
appliance fisico ou como solugéo virtual, compativel com as

plataformas VMware, Microsoft Hyper-V e KVM.




22. LOTE 01 - ITEM 22 - SOLUGAO DE RELATORIA DE LOGS
TIPO 01
22.1. CARACTERISTICAS DO EQUIPAMENTO
22.1.1. Solugdo baseada em appliance ou em servidor
virtualizado, compativel com as plataformas VMware ESX/ESXi,
Microsoft Hyper-V e Citrix XenServer, sendo que, no caso de
solugao virtualizada, a responsabilidade pelo fornecimento do
servidor/hardware e da plataforma de virtualizagdo sera da

CONTRATANTE.

23. LOTE 01 - ITEM 23 - SOLUCAO DE RELATORIA DE LOGS
TIPO 02
23.1. CARACTERISTICAS DO EQUIPAMENTO

23.1.1. Solucao baseada em appliance ou em servidor
virtualizado, compativel com as plataformas VMware ESX/ESXi,
Microsoft Hyper-V e Citrix XenServer, sendo que, no caso de
solugdo virtualizada, a responsabilidade pelo fornecimento do
servidor/hardware e da plataforma de virtualizacao sera da
CONTRATANTE.”

Diante do exposto, considerando a evolucdo das solugdes tecnolégicas e a
adocao crescente de modelos baseados em nuvem no mercado, questiona-se se as
solugcdes descritas poderao ser fornecidas também em ambiente de nuvem (cloud),
em substituicido as modalidades de appliance fisico ou virtualizado previstas no
edital?

Conforme previsto no edital, especificamente no item abaixo transcrito:

“5.6. Servicos de Implantagao das Solugées — Lote 1
5.6.1. Apo6s a assinatura do contrato, devera ser realizada uma
reuniao de alinhamento entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, para detalhamento das etapas de instalacao,
configuragéo, migracédo e demais itens referentes aos servigos

contratados, observando-se o cronograma e as etapas descritas




na Tabela [CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DAS
SOLUCOES]”

Considerando o elevado quantitativo de circuitos previstos no Lote 01,
distribuidos em multiplas localidades e contemplando diferentes tipos de servico,
bem como o prazo maximo de implantacao estabelecido no edital (30 dias apos a
aprovacao do cronograma), questiona-se como a Administracdo pretende
operacionalizar e fiscalizar a execucao em larga escala dentro desse prazo,
especialmente diante de dependéncias externas relevantes, tais como analise de
viabilidade técnica, execucao de obras civis, atuacao de terceiros, logistica de
equipamentos e particularidades inerentes a localidades remotas ou atendidas por
conectividade satelital.

Adicionalmente, questiona-se se ha previsdo de implantagao escalonada, por
ondas, regides ou tipos de servico, ou se o edital estabelece que a implantagéao
devera ocorrer de forma simultanea para todo o parque contratado?

Com relagcdo a apresentacdao de proposta com a formacdo de preco,
considerando o cenario e a carga tributaria atualmente vigentes sobre o
fornecimento do objeto do referido ato convocatério. Como se sabe, a Emenda
Constitucional n° 132/2023, regulamentada pelas Leis Complementares n°s
214/2025 e 227/2026, instituiu a Contribuicdo sobre Bens e Servicos (CBS) e o
Imposto sobre Bens e Servicos (IBS), em substituicdo progressiva ao PIS, a
COFINS, ao ICMS e ao ISS (“Reforma Tributaria do Consumo”), estabelecendo

periodo de transicao que se estende de 2026 a 2033.

A vigéncia do contrato compreendera o periodo de transicdo da CBS e do
IBS. Por essa razao, a definicdo prévia do tratamento a ser conferido aos impactos
da Reforma Tributaria € essencial para a adequada formacao de preco e para a

previsibilidade da gestao contratual, na medida em que:




(i) a CBS sera exigivel a partir de 2027, nos termos do cronograma de
transicao previsto na EC 132/2023, ao passo que o IBS tera implementacao gradual
iniciada em 2029, com coexisténcia dos regimes tributarios antigo e novo até a
extingao integral de ICMS e ISS em 2033;

(i) as aliquotas definitivas da CBS e do IBS ainda nao foram definidas - a
aliquota do IBS, em particular, podera variar por Estado e por Municipio (cf. art. 156-
A, § 1°,V, da Constituicdo Federal, na redacao dada pela EC 132/2023);

(i) o Edital em referéncia determina que a proposta a ser apresentada
considere o atual cenario tributario, o qual abrange exclusivamente os tributos
vigentes (PIS, COFINS, ICMS e/ou ISS, conforme o caso), e ndo a CBS e o IBS.

Em razao do atual cenario de indefinicao, € materialmente inviavel que a
licitante incorpore, na data de apresentacao de sua proposta, os custos relativos a
CBS e ao IBS na composicao de seus precos, uma vez que tais tributos ainda nao
sdo devidos, suas aliquotas nao estdo fixadas e as respectivas regras de

creditamento ainda se encontram em fase de implementagéo.

O art. 81, §5° da Lei n° 13.303/2016, assegura a revisdo dos pregos
contratuais, para mais ou para menos, em caso de criagao, alteracdo ou extingéo de
quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢cbes
legais que, quando ocorridas apés a data da proposta, comprovadamente
repercutam nos precos contratados, implicando sua revisdo para restabelecer o

equilibrio econémico-financeiro.

A LC 214/2025 reforca ser necessario o ajuste dos contratos para o
restabelecimento do reequilibrio econémico-financeiro, em razao da alteracao da
carga tributaria efetiva suportada pela contratada em decorréncia do impacto da
instituicdo do IBS e da CBS (art. 374).

Nesse contexto, a Requerente solicita que essa Administracao esclareca os

seguintes pontos acerca dos impactos da Reforma Tributaria:




1. Confirmar o entendimento de que, sendo a proposta formulada antes da
implantacao da CBS e do IBS, o preco deve considerar exclusivamente os tributos e
encargos vigentes e exigiveis na data de sua apresentacédo (PIS, COFINS, ICMS
elou ISS, conforme o caso), sem qualquer projecao relativa a CBS e ao IBS.

2. Uma vez que a CBS e o IBS passem a ser devidos e exigiveis durante a
vigéncia do contrato, em substituicdo total ou parcial aos tributos atualmente
incidentes, essa Administragdo confirma que a Requerente procedera, com o ajuste
do preco para refletir os novos tributos efetivamente devidos, procedendo-se a
exclusdo dos tributos extintos e a inclusdo da CBS e do IBS, conforme as

respectivas aliquotas vigentes, a fim de adequar o preco a legislacao tributaria?

A Requerente ressalva que o presente pedido ndo implica questionamento
quanto a legalidade do edital, mas tdo somente a necessidade de elucidagdo dos
efeitos da Reforma Tributaria relevantes para a formulagéo das propostas e para a

gestéao futura do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Voltando, sob a perspectiva de viabilidade técnica e ampliacdo da
competitividade do certame, entende-se que o prazo atualmente previsto pode nao
ser suficiente para assegurar a adequada execugao dos servicos com os niveis de
qualidade exigidos. Registra-se que o escopo abrange, além da instalacao de
equipamentos, atividades como transporte de materiais e obtencao de licencgas junto

aos 6rgaos competentes, em larga escala.

Dessa forma, sugere-se a revisao do prazo de implantacao para até 180 dias,
de modo a compatibiliza-lo com a complexidade e abrangéncia do objeto,
assegurando maior exequibilidade e qualidade na prestagcao dos servicos. Nesse
contexto, questiona-se se a Administracdo pode avaliar a ampliagdo do prazo nos
termos sugeridos, ressalvando-se que a ativacao podera ocorrer, sempre que

possivel, em prazo inferior.




A fim de se respeitar a razoabilidade e a boa fé objetiva do presente certame
— visto que do contrario, as licitantes incorrerao em grave e desproporcionado risco
de penalidades contratuais —, faz-se necessaria a estipulacao de prazo superior, no
minimo de 30 dias a mais do que o estipulado inicialmente em cada etapa do
cronograma, dentro de parametros revestidos de razoabilidade e proporcionalidade.

Desta feita, € imperioso que o atual prazo seja revisto, de modo a tornar
plenamente exequivel o futuro Contrato. Portanto, ndo prever prazo igual ou
superior a 180 (cento e oitenta) dias, para implantacao total do servico apos
assinatura do contrato significa aumentar abrupta e desnecessariamente os riscos
de penalidades para o particular quando da contratagao dos servigos, o que além de
acarretar uma maior oneracao para a Administragao Publica sob a forma de repasse
financeiro nas propostas a serem apresentadas, configura-se como uma regra que
foge as inteiras da razoabilidade e da comutatividade contratual que se pretende
com a licitagcdo. Ademais, ha que se cogitarem os sérios riscos de aplicagdo de
outras penalidades contratuais, inclusive as decorrentes da hipétese de rescisdo do
contrato, cujo risco imensuravel podera afastar deste Certame os eventuais

interessados.

Tal alteracdo se faz necessaria tendo em vista que a estipulacdo de prazo
diverso do que se propde nesta missiva pode ensejar a aplicacdo de penalidades
injustas a Contratada. Nao sendo razoavel prazo tao infimo para desenvolvimento e

implantacéo dos servigos, conforme determina a regra editalicia que ora se impugna.

Ha que se salientar, por oportuno, que os atos Administracdo devem ser
balizados pelo Principio da Razoabilidade. Neste diapasao, cabe-nos transcrever o
gue ensina a melhor doutrina acerca de tal Principio, que se nao alterados os termos

editalicios, sera completamente ferido. Sobre este principio, vejamos:

“Trata-se de principio aplicado ao Direito Administrativo como mais uma das
tentativas de impor-se limitagbes a discricionariedade administrativa, ampliando-se o

ambito e apreciacdo do ato administrativo pelo Poder Judiciario. A decisgo




discricionaria do funcionario sera ilegitima, apesar de ndo transgredir nenhuma
norma concreta e expressa, se é ‘irrazoavel’, o que pode ocorrer, principalmente,
quando:

a) nao dé os fundamentos de fato ou de direito a que a sustentam ou;

b) nao leve em conta os fatos constantes do expediente ou publicos e
notorios; ou

¢) ndo guarde uma proporgao adequada entre os meios que emprega e o
fim que a lei deseja alcancar, ou seja, que se trate de uma medida
desproporcionada, excessiva em relagao ao que se deseja alcancgar.” (grifos
nossos) (DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella, Direito Administrativo, 162 Ed. Atlas, Sao
Paulo)

Ja o i. Doutrinador Celso Ribeiro Bastos define a Razoabilidade como sendo
“um Principio que a Administracao, ao atuar no exercicio da discrigao, tera de
obedecer a critérios aceitaveis do ponto de vista racional, em sintonia com o
senso normal de pessoas equilibradas e respeitosa das finalidades que

presidiram a outorga da competéncia exercida.”

Nesta mesma esteira, ensina-nos o Administrativista Hely Lopes Meirelles em
sua obra “Direito Administrativo” (Ed. Malheiros, 262 edi¢cdo, 2000, pags. 86 e 87)
sobre o principio administrativo da razoabilidade: “Razoabilidade e
proporcionalidade: sem duvida, pode ser chamado de principio da proibicao
do excesso que, em ultima analise, objetiva aferir a compatibilidade entre os
meios e os fins, de modo a evitar restric6es desnecessarias ou abusivas por
parte da Administragdo Publica, com lesdo aos direitos fundamentais... ndo pode ser
lancada como instrumento de substituicdo da vontade da lei pela vontade do

julgador ou intérprete ...” (grifos nossos).

Desta feita, considerando que o prazo atualmente previsto no Instrumento

Convocatoério é infimo e inatingivel, esta licitante vem por esta requerer prazo nao

inferior a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de assegurar exequibilidade, isonomia e

evitar propostas temerarias.




Os questionamentos ora apresentados decorrem da necessidade de
adequacao do edital as condi¢bes efetivas de mercado, evitando-se a imposicéo de
restricdes indevidas a competitividade. Conforme disposto na Lei n°® 13.303/2016 e
na Lei n° 14.133/2021, as exigéncias técnicas devem ser compativeis com a
realidade do setor, sendo vedada a inclusao de requisitos desproporcionais ou que

nao guardem pertinéncia com o objeto.

A doutrina administrativista, a exemplo de Margal Justen Filho, € clara ao
estabelecer que a Administracdo deve estruturar o edital de forma a possibilitar a
ampla participagdo de interessados, sendo invalidas as exigéncias que nao se
sustentem em justificativa técnica idénea. No mesmo sentido, a jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Uniao orienta que as especificagdes técnicas devem refletir

as condicoes efetivas do mercado, sob pena de restricao indevida a competicao.

Il - DA CONCLUSAO E DO PEDIDO

Como resta demonstrado, a alteracdo do edital € medida que garantira a
legalidade da licitacdo, possibiltando a PRODEB selecionar a proposta mais
vantajosa para cada um dos servigcos contratados, assim como manter a legalidade
do certame e do futuro contrato administrativo, através da necessaria alteracao dos
quesitos aqui apontados. Ante o exposto, a fim de garantir o carater equanime e
competitivo da licitagdo, bem como a aplicagdo dos principios da legalidade e da
justa competicao, requer a alteracao do edital no termo proposto acima. Ainda, na
hipétese desta |. Comissao nao acolher as presentes razdes, digne-se a recebé-las
como impugnacao aos termos do edital, com efeito suspensivo, de acordo com o

disposto na legislacéo vigente.

Salvador, 22 de Maio de 2026.
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Assunto:  Resposta a Impugnacdo - Claro

Trata-se de impugnacao apresentada pela empresa CLARO S.A. em face do Edital do Pregao Eletrénico n°
005/2026, por meio da qual a impugnante suscita questionamentos relacionados, em sintese, a modelagem
técnica da contratacao, aos requisitos minimos de desempenho da solugao, as especificacbes aplicaveis aos
links satelitais, aos prazos de implantagdo, a auséncia de divulgacao prévia dos enderecgos especificos das
unidades atendidas, a vedacao de franquias de dados, a utilizacdo de infraestrutura em nuvem publica e a
supostas restrigdes a competitividade do certame.

Verifica-se, contudo, que a manifestagdo apresentada possui conteudo hibrido, reunindo simultaneamente:

i. pedidos de esclarecimento e questionamentos técnicos acerca da interpretagdo e operacionalizacéo de
dispositivos do Termo de Referéncia; e
ii. efetivos pedidos de alteracao de clausulas editalicias, formulados sob a forma de impugnacéo.

Dessa forma, sem prejuizo do conhecimento formal da impugnacéo apresentada, a presente manifestagao
sera estruturada em duas partes distintas, compreendendo:

a) respostas aos questionamentos e pedidos de esclarecimento formulados pela licitante; e
b) analise dos pedidos de alteragado do edital e respectivos fundamentos impugnatorios.

Submetida a matéria a analise da equipe técnica responsavel pelo planejamento da contratagéo, concluiu-se
que os argumentos apresentados ndo evidenciam ilegalidade, direcionamento indevido ou inviabilidade
objetiva do objeto licitado, consistindo, em sua maior parte, em discordancias comerciais e operacionais da
impugnante em relagédo as premissas técnicas legitimamente adotadas pela Administragdo durante a fase de
planejamento da contratacéo.

A presente manifestagdo possui natureza técnica e opinativa, destinando-se a subsidiar a decisdo da
autoridade competente acerca da impugnacao apresentada.

1. DAS RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
1.1. Questionamentos relativos a implantagao da solugao

Questionamento: “a) Sera admitida a realizagdo da implantacdo de forma faseada (rollout progressivo), em
atengdo a complexidade operacional e a disperséo territorial das unidades atendidas?”

Resposta: O item 5.6.1 do Termo de Referéncia prevé reunido de alinhamento entre CONTRATANTE e
CONTRATADA para detalhamento das etapas de instalacdo, configuracdo, migracdo e demais atividades
relacionadas a implantacdo da solugido, observando-se o cronograma e etapas definidos na Tabela
“Cronograma de Implantagao das Solucgdes”.



A implantagado observara cronograma executivo definido entre as partes, conforme disposi¢cdes do edital e
Seus anexos.

Questionamento: “b) Seré aceito o detalhamento de cronograma executivo estruturado por regides e/ou
perfis de unidades, como forma de viabilizar a adequada organizagado da execugao contratual?”

Resposta: O detalhamento executivo da implantagdo sera tratado na reunido prevista no item 5.6.1 do
Termo de Referéncia, observados os prazos, critérios e condigdes estabelecidos no edital, inclusive aqueles
constantes da Tabela “Cronograma de Implantagcao das Solugdes”.

Questionamento: ‘c) Ha previsdo de flexibilizagdo dos prazos de implantagdo em fungdo da viabilidade
técnica especifica de cada localidade, especialmente em cenarios que demandem avaliagcbes ou solugées
técnicas individualizadas?”

Resposta: Os prazos e critérios de implantagdo encontram-se definidos no edital, Termo de Referéncia e
respectivos anexos, devendo a execucdo observar as disposicdes do instrumento convocatério e o
cronograma de implantagao aplicavel.

1.2. Questionamentos relativos a redundancia e utilizagdo de tecnologias alternativas

Questionamento: “a) Como devera ser tratada a exigéncia de redundéancia em localidades nas quais ndo
haja disponibilidade de multiplos acessos por meio de tecnologias terrestres?”

Resposta: O edital ndo afasta a obrigatoriedade de atendimento dos requisitos de redundancia previstos
para cada tipologia de solugao.

O Termo de Referéncia e seu Caderno de Especificacdes Técnicas ja contemplam cenarios especificos de
restricdo de infraestrutura terrestre, inclusive mediante tipologias préprias para unidades remotas, a exemplo
da Solugao de Conectividade Segura TIPO 05, destinada a “unidades remotas que nao possuem viabilidade
de conexao via fibra 6tica”, contemplando “1 link satélite com velocidade de 100 MB”.

Adicionalmente, os itens 18.1.1.1, 19.1.1.1 e 20.1.1.1 do Caderno de Especificacbes Técnicas, anexo ao
Termo de Referéncia, preveem expressamente que, “nos casos em que for constatada inviabilidade técnica,
devidamente comprovada, para atendimento por meio de conectividade em fibra éptica”, a CONTRATANTE
podera deliberar pela adogao de “solugéo alternativa, incluindo a substituicdo por conectividade via radio e/ou
satélite”. Os referidos dispositivos também estabelecem que os acessos atendidos por solugao alternativa
ficam “limitados a até 5% (cinco por cento) do total de acessos previstos em cada contrato”.

Questionamento: “b) Sera admitida a utilizagdo de tecnologias alternativas (como 4G, 5G ou satélite) para
atendimento do requisito de redundancia, especialmente em cenarios de limitagdo técnica de infraestrutura
local?”

Resposta: Somente serdo admitidas as solugbes expressamente previstas no edital e em seus anexos
técnicos.

Os itens 18.1.1.1, 19.1.1.1 e 20.1.1.1 do Caderno de Especificagdes Técnicas admitem, excepcionalmente,
solucdo alternativa por radio e/ou satélite, condicionada a comprovagado técnica da inviabilidade de
atendimento terrestre, validagdo da CONTRATANTE e limitada a até 5% (cinco por cento) do total de
acessos previstos em cada contrato.

Contudo, o proprio Caderno de Especificagbes Técnicas veda expressamente a utilizagao de tecnologias 3G
e 4G para conectividade dos links, conforme itens 1.3.9, 2.3.11, 3.3.10, 4.3.12, 5.3.8, 6.4.9, 7.3.9, 8.2.13,
9.3.10, 10.2.12, 11.2.8, 12.2.9, 15.3.10, 16.3.10 ¢ 17.2.10.

Questionamento: “c) Ha previsdo de flexibilizagdo da exigéncia de redundancia mediante comprovacéo de



inviabilidade técnica, devidamente justificada pela licitante?”
Resposta: Nao.

Os requisitos de redundancia previstos para cada tipologia de solugdo permanecem obrigatérios e deverao
ser integralmente observados pela futura contratada, ndo havendo previsdo editalicia para dispensa ampla
da redundancia em razéo de alegagdes genéricas de inviabilidade técnica.

O que o Caderno de Especificagdes Técnicas, anexo ao Termo de Referéncia, prevé nos itens 18.1.1.1,
19.1.1.1 e 20.1.1.1 é hipdtese excepcional e restrita para atendimento mediante solugdo alternativa,
exclusivamente nos casos em que for constatada inviabilidade técnica de atendimento por fibra 6ptica,
condicionada a comprovagao técnica, validagdo da CONTRATANTE e limitada a até 5% (cinco por cento) do
total de acessos previstos em cada contrato.

1.3. Questionamentos relativos aos niveis de servigo (SLA), atendimento remoto e diferenciagdao por
criticidade

Questionamento: “a) Os tempos de atendimento deverdo ser aplicados de forma uniforme para todas as
unidades, independentemente da localizagdo geografica ou do perfil operacional?”

Resposta: Os tempos de resposta, atendimento e resolugdo encontram-se definidos no item 6.1.1 do Termo
de Referéncia (“Indicadores e Metas de Nivel de Servigo”), devendo ser observados pela CONTRATADA
conforme os critérios previstos no edital e em seus anexos técnicos.

Os niveis de severidade aplicaveis aos incidentes estdo definidos no item 6.1.2 e respectivos subitens do
Termo de Referéncia.

Questionamento: “Havera diferenciacdo dos niveis de servigo (SLA) em fungéo da criticidade das unidades
ou de sua localizagéo (ex.: capital, regibes metropolitanas e interior)?”

Resposta: A diferenciagdo dos niveis de atendimento prevista no edital observa a criticidade do incidente
registrado, conforme classificacdo de severidade estabelecida no item 6.1.2 do Termo de Referéncia, n&o
havendo previsdo de diferenciacdo dos SLAs exclusivamente em razdo da localizagdo geografica da unidade
atendida.

Questionamento: “c) Serd admitido o atendimento remoto como primeira resposta para incidentes em
localidades remotas ou de dificil acesso, com posterior atendimento presencial quando necessario?”

Resposta: O item 6.1.1 do Termo de Referéncia estabelece os tempos maximos de resposta, atendimento e
resolugdo aplicaveis aos incidentes, enquanto a tabela correspondente define as hipoteses em que o
atendimento devera ocorrer de forma presencial/local.

Assim, o atendimento remoto podera ser utilizado pela CONTRATADA apenas nos casos em que o edital
nao exigir expressamente atendimento presencial/local, permanecendo obrigatdria a observancia integral dos
niveis de servigo previstos no Termo de Referéncia e em seus anexos técnicos.

1.4. Questionamentos relativos a criticidade das unidades e exigéncia de redundancia

Questionamento: “a) Qual o critério técnico adotado pela Administragdo para a classificagdo de criticidade
das unidades e, consequentemente, para a definicdo da necessidade de redundéncia?”

Resposta: A definicdo das tipologias de solucdo e respectivos requisitos de redundéancia constitui decisdo
técnica e operacional da Administragdo, formulada durante a fase de planejamento da contratagéo e ja

materializada nas especificagdes constantes do edital e de seus anexos técnicos.

Nao compete as licitantes se imiscuirem nas regras de negdcio adotadas pela Administracdo para



classificagdo das unidades quanto a sua criticidade operacional, inclusive porque, em diversos casos, tal
criticidade decorre da natureza dos servigos prestados, da sensibilidade das informagdes trafegadas ou de
requisitos internos de continuidade operacional e segurancga institucional, aspectos que nao interferem na
capacidade da licitante de formular sua proposta técnica e comercial.

Para fins de participagdo no certame, compete as licitantes observar integralmente os requisitos técnicos
definidos para cada tipologia de solugdo prevista no Lote 01, conforme estabelecido no Caderno de
Especificagbes Técnicas, anexo ao Termo de Referéncia.

Questionamento: “b) Sera admitida a proposicéo, pelas licitantes, de arquitetura alternativa baseada em
anélise técnica dos perfis de unidades, desde que mantidos os niveis adequados de disponibilidade?”

Resposta: As licitantes deverao observar integralmente as especificagoes técnicas, tipologias de solugéo e
requisitos minimos previstos no edital e em seus anexos técnicos, ndo havendo previsao para substituicdo da
arquitetura definida pela Administracao.

Questionamento: “c) Existe possibilidade de flexibilizagdo das exigéncias de redundéncia mediante
justificativa técnica devidamente fundamentada, especialmente em cenarios de inviabilidade operacional ou
econbémica?”

Resposta: Nao ha previsdo de flexibilizacdo ampla dos requisitos de redundancia definidos para cada
tipologia de solugao.

O que o Caderno de Especificagbes Técnicas, anexo ao Termo de Referéncia, prevé nos itens 18.1.1.1,
19.1.1.1 e 20.1.1.1 é hipotese excepcional e restrita para adocdo de solugdo alternativa mediante
comprovagao de inviabilidade técnica de atendimento por fibra optica, condicionada a validacdo da
CONTRATANTE e limitada a até 5% (cinco por cento) do total de acessos previstos em cada contrato.

1.5. Questionamentos relativos aos enlaces satelitais e parametros de desempenho

Questionamento: “a) Quais os pardmetros minimos de desempenho (como laténcia, jitter e perda de
pacotes) esperados para os links satelitais previstos no objeto?”

Resposta: A modelagem técnica adotada pela Administracdo para os enlaces satelitais priorizou critérios
objetivos de desempenho operacional efetivo da solugdo, especialmente capacidade de transmisséao,
estabilidade, disponibilidade e sustentagdo da banda contratada em ambiente corporativo de missao critica.

Nesse contexto, o Caderno de Especificagbes Técnicas estabelece, dentre outros requisitos, velocidade
minima de 100 Mbps, atendimento as Taxas de Transmissdo Média e Instantinea definidas pela ANATEL,
operagcdo sem franquia de dados, vedagdo a agregagdo de multiplos links para atingimento da banda
contratada, possibilidade de auditoria da capacidade efetiva de navegacéo pela contratante e obrigacdo de
suportar trafego com banda completamente ocupada sem degradagédo de desempenho.

A Administragdo optou por ndo vincular o desempenho da solugédo exclusivamente a limites numéricos fixos
de laténcia, jitter e perda de pacotes, considerando as particularidades inerentes as diferentes arquiteturas
tecnolégicas satelitais atualmente disponiveis no mercado, adotando, assim, modelo orientado ao
desempenho operacional efetivamente entregue pela solugdo contratada.

Compete a futura contratada garantir o pleno atendimento aos requisitos de capacidade, estabilidade,
disponibilidade e qualidade operacional previstos no edital e em seus anexos técnicos.

Questionamento: “b) Os niveis de servigo (SLA) aplicaveis a esses enlaces serdo equiparados aos dos links
terrestres ou havera diferenciagdo em razdo das limitagées inerentes a tecnologia?”

Resposta: Os niveis de servigo aplicaveis a contratagdo encontram-se definidos no item 6 do Termo de
Referéncia (‘ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS”), ndo havendo previsdo de flexibilizagéo especifica dos



SLAs em razdo da tecnologia utilizada pela CONTRATADA.

A modelagem adotada pela Administragao partiu da premissa de que compete a futura contratada selecionar
e dimensionar adequadamente a solugdo tecnologica a ser empregada para atendimento aos requisitos
operacionais previstos no edital, inclusive nos cenarios de conectividade satelital.

Questionamento: “c) Seréd admitida a utilizacdo de tecnologias alternativas (como 4G ou 5G) em
substituicdo ao satélite, desde que atendidos requisitos minimos de desempenho?”

Resposta: Nao.

As solugbes deverao observar integralmente as especificagdes técnicas previstas no edital e em seus anexos
técnicos.

Adicionalmente, o Caderno de Especificagées Técnicas veda expressamente a utilizacdo de tecnologias 3G e
4G para conectividade dos links nos itens 1.3.9, 2.3.11, 3.3.10, 4.3.12, 5.3.8, 6.4.9, 7.3.9, 8.2.13, 9.3.10,
10.2.12, 11.2.8, 12.2.9, 15.3.10, 16.3.10 e 17.2.10.

Quanto a tecnologia 5G, o edital igualmente ndo prevé sua utilizagdo como substituicdo a solugdo satelital
especificada pela Administragéo.

1.6. Questionamentos relativos a implantagao faseada, priorizagao de unidades e apoio logistico

Questionamento: “a) Sera admitida implantagdo faseada (rollout progressivo), considerando a complexidade
e dispersdo geografica do projeto?”

Resposta: Sim.

O item 5.6.1 do Termo de Referéncia prevé reunido de alinhamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA
apos a assinatura do contrato, com a finalidade de detalhamento do cronograma executivo de implantacéo e
alinhamento operacional da execugéo contratual.

Adicionalmente, a prépria tabela constante do item 5.6.1 ja estabelece os prazos de implantagao aplicaveis
conforme a macrorregido de atendimento das unidades.

O edital ndo exige implantagao simultanea de todas as unidades. O faseamento da implantagdo observara o
planejamento definido pela CONTRATANTE, conforme necessidades operacionais da Rede Governo e
cronograma executivo da contratagdo, cabendo a CONTRATADA promover a adequada execugdo das
atividades nos prazos estabelecidos.

Questionamento: “b) Existe priorizagdo previamente definida pela contratante quanto a ordem de
implantagdo das unidades?”

Resposta: A definicdo da ordem de implantagcédo observara o planejamento operacional da CONTRATANTE
e o cronograma previsto no item 5.6.1 do Termo de Referéncia, cujo detalhamento ocorrera na reunido de
alinhamento a ser realizada ap6s a assinatura do contrato.

Questionamento: “c) Havera apoio institucional e/ou logistico local para viabilizar as atividades de instalagdo
nas diversas localidades?”

Resposta: O item 5.6.1 do Termo de Referéncia prevé reunido de alinhamento entre CONTRATANTE e
CONTRATADA apo6s a assinatura do contrato, com a finalidade de detalhamento do cronograma executivo
de implantagao e alinhamento operacional da execuc¢éo contratual.

A mobilizagao logistica necessaria a execugao dos servigos, incluindo deslocamentos, estrutura operacional,
equipes técnicas e demais meios necessarios a implantacdo, constitui responsabilidade da futura



CONTRATADA.
1.7. Questionamentos relativos a solugao de operagao, monitoramento e retengao de logs

Questionamento: “a) Qual o volume estimado de geracdo de logs por unidade, a ser considerado para
dimensionamento da solugdo?”

Resposta: Nao devera ser considerado volume estimado de logs por unidade para fins de dimensionamento
da solugéo.

A licitante devera observar integralmente as especificagbes técnicas, capacidades e requisitos funcionais
previstos para os itens “Solugdo de Monitoramento” e “Solugcdo de Relatoria de Logs Tipo I, Il e llI”,
constantes do Lote 01 do edital, competindo a futura CONTRATADA o adequado dimensionamento da
solucao ofertada para atendimento integral do ambiente da Rede Governo.

Questionamento: “b) Qual o periodo minimo de retencdo de dados exigido pela contratante?”

Resposta: As solugdes ofertadas deverao observar os requisitos técnicos e funcionais previstos nos ltens
21, 22 e 23 do Lote 01, bem como a legislacao aplicavel relacionada a guarda, protecdo e tratamento de
registros e dados, incluindo as disposi¢cdes da Lei Federal n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), da Lei
Federal n° 13.709/2018 (LGPD) e do Decreto Federal n® 8.771/2016.

Questionamento: “c) A infraestrutura de armazenamento necessaria para suportar tais volumes sera
integralmente de responsabilidade da contratada?”

Resposta: A responsabilidade pelo fornecimento da infraestrutura observara o modelo de solugdo adotado
pela licitante, conforme especificacbes técnicas previstas no edital.

Nos termos do subitem 22.1.1, a solugdo podera ser fornecida na forma de appliance ou em servidor
virtualizado compativel com as plataformas VMware ESX/ESXi, Microsoft Hyper-V e Citrix XenServer, sendo
que, no caso de solugao virtualizada, a responsabilidade pelo fornecimento do servidor/hardware e das
plataformas de virtualizagdo necessarias sera da CONTRATANTE.

Assim, a infraestrutura a ser disponibilizada devera observar integralmente a arquitetura e os requisitos
técnicos previstos para os itens “Solugdo de Monitoramento” e “Solucao de Relatoria de Logs Tipo I, Il e llII”
do Lote 01.

1.8. Questionamentos relativos aos niveis de severidade, atendimento remoto e SLAs operacionais

Questionamento: “a) Como a Administragcdo prevé a operacionalizacdo do atendimento em prazo reduzido
(ex.: até 4 horas) em localidades remotas e de dificil acesso, considerando limitagcbes logisticas e de
deslocamento?”

Resposta: Os prazos e niveis de servigo aplicaveis a contratagdo encontram-se definidos no item 6.1.1 do
Termo de Referéncia, enquanto os niveis de severidade e criticidade dos incidentes estdo estabelecidos no
item 6.1.2 e respectivos subitens.

O modelo adotado pela Administragao considera a criticidade do incidente reportado, e ndo exclusivamente a
localizagdo geografica da unidade atendida, cabendo a futura CONTRATADA dimensionar adequadamente
sua estrutura operacional para atendimento integral aos niveis de servigo previstos no edital.

Questionamento: “b) Considerando que tal exigéncia pode implicar a necessidade de manutengédo de
equipes distribuidas em diversas regibes, com impacto relevante nos custos operacionais, foi avaliada sua
razoabilidade sob a dética da competitividade?”

Resposta: Os requisitos de atendimento e niveis de servigo previstos no edital foram definidos pela



Administragdo considerando as necessidades operacionais da Rede Governo, a criticidade dos servigos
suportados e a abrangéncia territorial da contratacéo.

Compete a licitante avaliar os custos operacionais envolvidos e estruturar sua proposta de forma compativel
com os requisitos técnicos e operacionais previstos no edital.

Questionamento: “c) Serd admitido atendimento remoto inicial como primeira resposta, com posterior
atendimento presencial em prazo compativel com a localizagdo da unidade?”

Resposta: O item 6.1.1 do Termo de Referéncia estabelece os tempos maximos de resposta, atendimento e
resolugdo aplicaveis aos incidentes, enquanto a tabela correspondente define as hipoteses em que o
atendimento devera ocorrer de forma presencial/local.

Assim, o atendimento remoto podera ser utilizado pela CONTRATADA apenas nos casos em que o edital
nao exigir expressamente atendimento presencial/local, permanecendo obrigatéria a observancia integral dos
niveis de servico previstos no Termo de Referéncia e em seus anexos técnicos.

Questionamento: “d) Existe previsdo de diferenciacdo de SLA conforme a criticidade das unidades ou sua
localizagdo geografica (capital, regibes metropolitanas e interior)?”

Resposta: O edital ndo estabelece diferenciacao de SLA em fungao da localizagao geografica das unidades.

Os niveis de servigo previstos no item 6 do Termo de Referéncia sdo definidos conforme a criticidade do
incidente reportado, nos termos do item 6.1.2 e respectivos subitens.

Questionamento: “e) Alternativamente, sera permitida a definicdo de SLAs regionalizados ou segmentados
por grupos de unidades, mediante justificativa técnica?”

Resposta: Nao.

Os niveis de servigo aplicaveis a contratagdo encontram-se definidos no item 6 do Termo de Referéncia e
deveréo ser observados integralmente pela futura CONTRATADA.

Questionamento: “Por fim, solicita-se esclarecer se ha possibilidade de flexibilizagdo dos prazos de
atendimento presencial, de modo a adequa-los a realidade operacional, garantindo maior competitividade e
exequibilidade contratual.”

Resposta: Nao ha previsdo editalicia de flexibilizacdo dos prazos de atendimento presencial além das
condi¢cdes e niveis de servigo ja estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.9. Questionamentos relativos as métricas de desempenho dos enlaces

Questionamento: “a) A definicdo dos valores maximos admissiveis para laténcia, jitter e perda de pacotes
em cada tipo de enlace”

Resposta: O edital nao estabelece valores maximos especificos de laténcia, jitter e perda de pacotes por
tipologia de enlace.

A modelagem técnica adotada pela Administragao priorizou requisitos objetivos de desempenho operacional
efetivo da solugao, incluindo capacidade de transmissao, disponibilidade, estabilidade operacional, suporte a
banda contratada e funcionalidades de monitoramento da saude dos enlaces previstas para a solugao SD-
WAN.

Adicionalmente, o Anexo de Especificagdes Técnicas estabelece funcionalidades de monitoramento
baseadas em métricas de laténcia, jitter, packet loss e MOS, conforme item 15.2.34.19.

Questionamento: “b) Caso tais pardmetros néo estejam definidos, esclarecer como sera aferida a qualidade
efetiva dos servigos prestados;”



Resposta: A qualidade efetiva dos servigos sera aferida com base no atendimento integral aos requisitos
técnicos, operacionais e niveis de servigo previstos no Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos
técnicos.

Nesse contexto, o edital prevé mecanismos de monitoramento operacional da solugéo, funcionalidades de
acompanhamento da saude dos enlaces, auditoria da capacidade efetiva de navegagdo pela
CONTRATANTE e verificagdo do cumprimento dos requisitos de disponibilidade, desempenho e operagéao da
solugao contratada.

Questionamento: “c) Se sera admitida a prestagédo de servicos com degradacdo de desempenho sem
caracterizagéo de indisponibilidade.”

Resposta: Nao.

A solucao contratada devera atender integralmente aos requisitos técnicos, operacionais e niveis de servigo
estabelecidos no edital e em seus anexos técnicos, ndo sendo admitida degradacdo de desempenho
incompativel com os parametros operacionais previstos para a solugao contratada.

1.10. Questionamentos relativos ao fornecimento de enderegamento IP

Questionamento: “a) Sera obrigatéria a disponibilizagéao de IP publico fixo?”

Resposta: Os requisitos relacionados ao enderegamento IP encontram-se definidos nas especificacdes
técnicas aplicaveis a cada tipologia de servigo prevista no edital.

Nesse contexto, o Anexo de Especificagcbes Técnicas estabelece, por exemplo, no item 2.3.6, que “os links
de internet Banda Larga fornecidos deveréo disponibilizar enderegamento IP fixo”.

Assim, as solugbes ofertadas deverao observar integralmente os requisitos especificos previstos para cada
item e tipologia constante do Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos técnicos.

Questionamento: “b) Caso ndo, como serdo atendidas aplicagbes que dependem de endere¢amento fixo?”
Resposta: As aplicacbes e servicos suportados pela Rede Governo deverdo observar os requisitos de
conectividade, interoperabilidade e enderegamento previstos nas especificacbes técnicas aplicaveis a cada

tipologia contratada.

Nos casos em que o edital exigir disponibilizacdo de enderecamento IP fixo, tal requisito devera ser
integralmente atendido pela futura CONTRATADA.

Questionamento: “c) Serd permitido o uso de CGNAT, considerando seus potenciais impactos em
conectividade e seqguranga?”

Resposta: Ndo.

Conforme item 2.3.6 do Anexo de Especificagdes Técnicas, “os links de internet Banda Larga fornecidos
deveréo disponibilizar enderegamento IP fixo em IPv6, valido e roteavel na Internet, atribuido exclusivamente
ao CONTRATANTE, ndo sendo permitido o uso de enderegamento dinamico, NAT ou CGNAT para o trafego
IPv6”.

Adicionalmente, o item 2.3.7 estabelece que a solugao deve suportar transporte de pacotes IPv4 e IPv6.

1.11. Questionamentos relativos a simetria e upload dos enlaces

Questionamento: “a) Os links deverao possuir caracteristicas simétricas?”



Resposta: Os enlaces deverdo observar integralmente os requisitos técnicos expressamente previstos no
Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos técnicos.

O edital estabelece, para cada tipologia de servigco, os parametros minimos de capacidade, desempenho e
transmisséo aplicaveis a solugéo contratada, ndo havendo previsdo de exigéncia genérica de simetria para
todos os enlaces previstos no objeto.

Questionamento: “b) Caso ndo, qual o critério minimo de upload aceitavel?”

Resposta: Os parametros de upload deverado observar integralmente os requisitos técnicos previstos para
cada tipologia constante do Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos técnicos.

Adicionalmente, os enlaces deverdo atender as Taxas de Transmissdo Média e Instantanea estabelecidas
pela ANATEL, conforme previsto nas especificagdes técnicas aplicaveis aos servigos de conectividade.

Questionamento: “c) Como sera garantido o desempenho adequado em aplicagbes com alto consumo de
upstream?”

Resposta: A solugdo contratada devera atender integralmente aos requisitos técnicos, operacionais e de
desempenho previstos no Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos técnicos, competindo a futura
CONTRATADA o adequado dimensionamento da solugao ofertada.

1.12. Questionamentos relativos a caracterizagao de degradacio de servigo e qualidade da rede

Questionamento: “a) Como sera caracterizada a degradagdo de servico em cenarios de desempenho
insuficiente sem indisponibilidade total?”

Resposta: A solugdo contratada devera atender integralmente aos requisitos técnicos, operacionais e niveis
de servigo previstos no Edital e anexos técnicos, ndao sendo admitida degradagdo de desempenho
incompativel com os parametros estabelecidos para a contratagao.

O préprio edital reconhece expressamente como risco contratual a “indisponibilidade ou degradagcdo de
desempenho da conectividade durante a execug¢do contratual”, estabelecendo como medida mitigadora a
definicao de niveis minimos de servigo, indicadores de desempenho e penalidades por descumprimento.

Adicionalmente, o edital prevé apuragdo formal dos Acordos de Nivel de Servico (ANS), inclusive com
aplicagao de descontos e penalidades contratuais em caso de descumprimento.

Questionamento: “b) Como seréo aplicadas penalidades nesses casos?”
Resposta: As penalidades serdo aplicadas conforme os mecanismos de fiscalizagdo, ANS/SLA, glosas e
sangbes previstos no Edital, Termo de Referéncia e contrato, inclusive em caso de degradagdo de

desempenho da conectividade.

Questionamento: “c) A auséncia desses pardmetros ndo pode implicar a aceitagdo de solucbes baseadas
em internet best-effort, sem garantia efetiva de qualidade?”

Resposta: Ndo.
O edital estabelece niveis minimos de servico, indicadores de desempenho, mecanismos de monitoramento,
fiscalizagdo contratual e penalidades por descumprimento, incompativeis com prestagdo destituida de

controle de qualidade operacional.

1.13. Questionamentos relativos a disponibilizagao das localidades de atendimento



Questionamento: “a) Sera disponibilizada a relagdo detalhada das unidades (enderegos ou municipios)?”

Resposta: As informagdes necessarias a formulagao das propostas constam do Edital, Termo de Referéncia
e respectivos anexos técnicos, permanecendo mantidas as disposi¢goes do instrumento convocatorio.

Questionamento: “b) Caso conste em documentos complementares, sera possivel sua divulgagéo prévia a
fase de propostas?”

Resposta: Nao ha previsdo de divulgacdo de documentos complementares além daqueles ja
disponibilizados no ambito do procedimento licitatorio.

Questionamento: “c) Na auséncia dessas informag6es, como se espera que as licitantes realizem adequada
precificagdo?”

Resposta: Compete as licitantes formular suas propostas com base nas informacdes, quantitativos,
requisitos técnicos, niveis de servigo e condi¢des operacionais estabelecidos no Edital, Termo de Referéncia
e respectivos anexos técnicos.

1.14. Questionamentos relativos a auséncia de detalhamento geografico das unidades

Questionamento: “a) Como serdo estimados custos de acesso, transporte e infraestrutura, intrinsecamente
dependentes da localizagdo?”

Resposta: Os quantitativos, tipologias, abrangéncia estadual da contratagdo e demais premissas técnicas
necessarias a formulacdo das propostas encontram-se definidos no edital, Termo de Referéncia e
respectivos anexos, competindo as licitantes realizar suas avaliagdes técnico-comerciais para composigao de
precos.

Questionamento: “b) A Administragdo entende como compativel com o principio da vantajosidade a
apresentagdo de propostas necessariamente mais conservadoras, em razao desse risco?”

Resposta: Os elementos técnicos disponibilizados no instrumento convocatério sdo suficientes para
formulagdo das propostas, destacando-se que, no modelo contratual atualmente vigente da Rede Governo
IV, também n&o houve disponibilizagdo prévia de enderegos especificos das unidades, sem que tal
circunstancia tenha inviabilizado a execucao contratual ou a competitividade do certame.

Questionamento: “c) Ha previsdo de disponibilizagdo de coordenadas ou clusters regionais ou a distribuigdo
por Municipios, que permita inferéncia minima da distribuicdo geografica?”

Resposta: Ndo ha previsao de divulgagado prévia de enderecos especificos, coordenadas geograficas ou
distribuicdo detalhada das unidades.

1.15. Questionamentos relativos a assimetria informacional e competitividade

Questionamento: “a) Como sera garantida a isonomia entre licitantes, uma vez que novas licitantes ndo
possuem acesso as mesmas informagbes?”

Resposta: As informagdes necessarias a formulagao das propostas constam do Edital, Termo de Referéncia
e respectivos anexos técnicos, disponibilizados de forma uniforme a todos os interessados, observados os

principios da publicidade, isonomia e julgamento objetivo.

Questionamento: “b) A Administragdo reconhece que tal cenario pode favorecer incumbentes, restringindo a
competitividade ?”

Resposta: Nao.



A modelagem da contratacao foi estruturada com base em critérios técnicos e operacionais objetivos, sendo
certo que, no ambito da Rede Governo IV, igualmente ndo houve disponibilizagdo prévia de enderegos
especificos das unidades, sem prejuizo a competitividade do certame.

Questionamento: “c) Sera disponibilizada base de localidades atualmente atendidas para equalizacdo das
condicbes?”

Resposta: Nao ha previsdo de disponibilizagdo de base detalhada das localidades atualmente atendidas,
permanecendo mantidas as disposi¢coes do Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos técnicos.

1.16. Questionamentos relativos a dispersao territorial da demanda e alocagao de riscos
Questionamento: “a) Como inferir a disperséao territorial da demanda?”

Resposta: A abrangéncia estadual da contratacao, os quantitativos estimados, as tipologias de solu¢ao e as
premissas operacionais aplicaveis encontram-se definidos no Edital, Termo de Referéncia e respectivos
anexos técnicos.

Questionamento: “b) Como estimar custos em regides criticas (zonas rurais ou sem infraestrutura)?”

Resposta: Compete as licitantes realizar suas avaliagdes técnico-comerciais e estimativas de custos com
base nas condi¢des, quantitativos, tipologias e requisitos técnicos estabelecidos no instrumento convocatorio.

Adicionalmente, o préprio edital contempla tipologias especificas destinadas ao atendimento de unidades
remotas e cenarios de restricdo de infraestrutura terrestre.

Questionamento: “c) Tal modelo n&o transfere a contratada risco excessivo de infraestrutura sem base
técnica adequada?”’

Resposta: Nao.

A modelagem da contratagéo foi elaborada com base em estudos técnicos, histérico operacional da Rede
Governo e levantamento realizado durante a fase de planejamento da contratagdo, observados os principios
da proporcionalidade, planejamento, competitividade e vantajosidade.

1.17. Questionamentos relativos aos requisitos de desempenho dos enlaces satelitais

Questionamento: a) Com relagdo ao item 5.3.3, questiona-se a possibilidade de revisdo do requisito
constante do item, a fim de compatibiliza-lo com as limitagdes técnicas das solugdes disponiveis.

Resposta: Nao.

As solugbes deverao observar integralmente as especificagdes técnicas, capacidades minimas e requisitos
de desempenho previstos no Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos técnicos.

Questionamento: b) Podera ser admitida, para fins de atendimento ao objeto, a contratagdo de banda com
capacidade de 20 Mbps, compatibilizada com os parédmetros técnicos e operacionais efetivamente
disponiveis no mercado?

Resposta: Ndo.

As capacidades minimas previstas para cada tipologia de solugdo permanecem mantidas e deverdo ser
integralmente observadas pela futura CONTRATADA.

Questionamento: c) Esta correto o entendimento de que podera ser adotada assimetria de upload na
propor¢ao aproximada de 5:1 para fins de atendimento ao requisito previsto no edital?



Resposta: Nao.

Os enlaces deverao observar integralmente os requisitos técnicos, operacionais e de desempenho previstos
no Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos técnicos.

Questionamento: d) Poderdo ser aceitas solugdes que contemplem franquias compativeis com as
demandas das unidades atendidas?

Resposta: Nao.

O edital exige expressamente fornecimento de enlaces sem restricao de volume de trafego, permanecendo
mantidas as disposi¢des do instrumento convocatorio.

1.18. Questionamentos relativos ao servigo de DNS e resolucio reversa

Questionamento: “Questiona-se se podera ser admitida a utilizagdo de servico de DNS fornecido pelo
proprio provedor da conectividade, ainda que ndo seja possivel garantir, em todos os casos, a resolugao
reversa, desde que preservada a funcionalidade necessaria a operagdo da solugdo?”

Resposta: Nao.

As solugbes deverdo observar integralmente os requisitos técnicos previstos no item 5.3.7 do Edital e
respectivos anexos técnicos, incluindo suporte a resolucao direta e reversa para enderecgos IPv4 e IPvG.

Nao ha previsao de flexibilizacdo dos requisitos técnicos relacionados ao servico de DNS previstos no
instrumento convocatério.

1.19. Questionamentos relativos a franquia de dados em enlaces satelitais

Questionamento: Com relacdo ao item 5.3.9, questiona-se a possibilidade de flexibilizacdo da vedagéo a
franquia de dados, considerando que solugbes satelitais corporativas operam com politica de franquia de
trafego.

Resposta: Nao.

Os requisitos técnicos aplicaveis aos enlaces satelitais encontram-se expressamente definidos no Edital,
Termo de Referéncia e respectivos anexos técnicos.

Conforme itens 5.3.6 e 5.3.9 do Caderno de Especificagbes Técnicas, os links deverdo ser entregues e
mantidos sem restricdo de volume de trafego e sem franquia de acesso que limite sua utilizagao,
permanecendo mantidas as disposig¢des do instrumento convocatério.

Questionamento: Questiona-se a possibilidade de adogao de faixas de consumo previamente definidas,
conforme necessidade de cada ponto.

Resposta: Nao ha previsado editalicia para adogao de franquias de dados ou faixas de consumo para os
enlaces satelitais previstos na contratacao.

1.20. Questionamentos relativos aos requisitos de velocidade minima e parametros de desempenho
aplicaveis aos enlaces satelitais

Questionamento: Questiona-se a possibilidade de revisdo dos requisitos constantes dos itens 6.4.3, 11.2.1,
12.2.3, 15.3.3 e 16.3.3, de modo a compatibiliza-los com os parametros regulatérios da ANATEL e limitagdes
técnicas das solugdes satelitais.

Resposta: Nao.



Os requisitos técnicos e capacidades minimas previstos para os enlaces satelitais permanecem mantidos,
devendo as solugdes observar integralmente as disposi¢gdes constantes do Edital, Termo de Referéncia e
respectivos anexos técnicos.

1.21. Questionamentos relativos a assimetria entre download e upload em enlaces satelitais

Questionamento: Questiona-se se podera ser adotada propor¢cdo aproximada de 5:1 entre download e
upload para fins de atendimento aos requisitos previstos nos itens 11.2.5, 12.2.6, 15.3.7 € 16.3.7.

Resposta: Nao.

Os enlaces deverao observar integralmente os requisitos técnicos, operacionais e de desempenho previstos
no Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos técnicos.

1.22. Questionamentos relativos a vedagao de franquia de dados em enlaces satelitais
Questionamento: Questiona-se a possibilidade de flexibilizagdo dos requisitos constantes dos itens 11.2.6,
12.2.7, 15.3.8 e 16.3.8, de modo a permitir utilizacdo de franquias de dados compativeis com a tecnologia
satelital.

Resposta: Nao.

Os requisitos técnicos aplicaveis aos enlaces satelitais encontram-se expressamente definidos no Edital,
Termo de Referéncia e respectivos anexos técnicos.

Os links deverédo ser entregues e mantidos sem restricao de volume de trafego e sem franquia de acesso que
limite sua utilizagdo, permanecendo mantidas as disposigdes do instrumento convocatério.

1.23. Questionamentos relativos a utilizagao de infraestrutura em nuvem para as solugbdes de
gerenciamento e relatoria de logs

Questionamento: “Questiona-se se as solugdes descritas poderdo ser fornecidas também em ambiente de
nuvem (cloud), em substituicdo as modalidades de appliance fisico ou virtualizado previstas no edital.”

Resposta: Nao.

As solugdes deverao observar integralmente a arquitetura, requisitos técnicos e modelos de implantagao
expressamente previstos no Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos técnicos.

Conforme itens 21.6.1.3.1, 22.1.1 e 23.1.1 do Anexo de Especificagdes Técnicas, as solugbes deverao ser
fornecidas na forma de appliance fisico ou solugdo virtualizada compativel com as plataformas
expressamente previstas no instrumento convocatério, permanecendo mantidas as disposi¢des editalicias.

1.24. Questionamentos relativos aos prazos e operacionalizacdo da implantacdo em larga escala

Questionamento: “Considerando o elevado quantitativo de circuitos previstos no Lote 01, distribuidos em
mdultiplas localidades e contemplando diferentes tipos de servigo, bem como o prazo maximo de implantagdo
estabelecido no edital, questiona-se como a Administracdo pretende operacionalizar e fiscalizar a execug¢do
em larga escala dentro desse prazo.”

Resposta: Os procedimentos de implantacdo, acompanhamento e fiscalizagcdo da execugdo contratual
encontram-se definidos no Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos técnicos.

Conforme item 5.6.1 do Termo de Referéncia, apds a assinatura do contrato sera realizada reuniao de
alinhamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA para detalhamento das etapas de instalagao,



configuragado, migracdo e demais atividades relacionadas a implantacdo da solu¢do, observando-se o
cronograma e etapas previstos na Tabela “Cronograma de Implantagéo das Solugbes”.

Os prazos de implantagdo permanecem mantidos, devendo a futura CONTRATADA observar integralmente
as condi¢des operacionais, cronograma e niveis de servigo estabelecidos no instrumento convocatorio.

Questionamento: “Adicionalmente, questiona-se se ha previsdo de implantagdo escalonada, por ondas,
regides ou tipos de servigo, ou se o edital estabelece que a implantagdo devera ocorrer de forma simultdnea
para todo o parque contratado?”

Resposta: Conforme item 5.6.1 do Termo de Referéncia, apés a assinatura do contrato sera realizada
reuniao de alinhamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA para detalhamento das etapas de
instalacao, configuracdo, migragéo e demais atividades relacionadas a implantagéo da solugéo, observando-
se 0 cronograma e etapas definidos pela CONTRATANTE na Tabela “Cronograma de Implantagdo das
Solugdes”.

A implantacao observara cronograma executivo definido pela CONTRATANTE, nao havendo previséo de
implantagao simultédnea de todo o parque contratado em uma unica etapa.

1.25. Questionamentos relativos aos impactos da Reforma Tributaria na formacdo de precos e
execucao contratual

Questionamento: “1. Confirmar o entendimento de que, sendo a proposta formulada antes da implantagcdo
da CBS e do IBS, o prego deve considerar exclusivamente os tributos e encargos vigentes e exigiveis na
data de sua apresentacéo (PIS, COFINS, ICMS e/ou ISS, conforme o caso), sem qualquer projegéo relativa a
CBS e ao IBS.”

Resposta: A formulagdo da proposta constitui responsabilidade exclusiva da licitante, competindo-lhe
considerar todos os custos, encargos, riscos e obrigagdes incidentes sobre a execugdo contratual, inclusive
aqueles de natureza tributaria, observadas as disposi¢cdes do Edital e da legislagéo aplicavel.

Questionamento: “2. Uma vez que a CBS e o IBS passem a ser devidos e exigiveis durante a vigéncia do
contrato, em substituicao total ou parcial aos tributos atualmente incidentes, essa Administracao confirma que
a Requerente procedera, com o ajuste do prego para refletir os novos tributos efetivamente devidos,
procedendo-se a exclusdo dos tributos extintos e a inclusdo da CBS e do IBS, conforme as respectivas
aliquotas vigentes, a fim de adequar o prego a legislagao tributaria?”

Resposta: Eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro decorrentes de
superveniéncia de alteracgao legislativa tributaria serdo analisados oportunamente, mediante provocagao da
contratada e observados os requisitos legais aplicaveis, inclusive quanto a demonstragdo da efetiva
repercussao sobre os pregos contratados, nos termos do art. 81, §5°, da Lei n° 13.303/2016, bem como dos
arts. 103, §5°, inciso ll, e 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021.

1.26. Questionamentos relativos aos prazos de implantagao das solugées

Questionamento: “Dessa forma, sugere-se a revisdo do prazo de implantagéo para até 180 dias, de modo a
compatibiliza-lo com a complexidade e abrangéncia do objeto, assegurando maior exequibilidade e qualidade
na prestagcdo dos servigos. Nesse contexto, questiona-se se a Administragdo pode avaliar a ampliagdo do
prazo nos termos sugeridos, ressalvando-se que a ativagdo podera ocorrer, sempre que possivel, em prazo
inferior.”

Resposta: Nao.
Os prazos de implantagéo previstos no Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos técnicos decorrem

de estudos técnicos e planejamento realizado durante a fase preparatoria da contratagdo, considerando a
natureza, abrangéncia e criticidade dos servicos objeto da contratacéo.



Conforme item 5.6.1 do Termo de Referéncia, apds a assinatura do contrato sera realizada reunido de
alinhamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA para detalhamento das etapas de instalagao,
configuragao, migracdo e demais atividades relacionadas a implantagdo da solu¢do, observando-se o
cronograma e etapas definidos pela CONTRATANTE na Tabela “Cronograma de Implantagédo das Solugdes”.

Permanecem mantidos os prazos, condigbes operacionais, cronograma executivo e niveis de servico
previstos no Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos técnicos, cabendo as licitantes considerar, na
formulagdo de suas propostas, todos os custos, riscos, recursos e condicbes necessarios a adequada
execucao contratual.

2. DA ANALISE DOS PEDIDOS DE ALTERAGAO DO EDITAL E CONCLUSAO

Conforme se verifica ao longo da manifestacdo apresentada pela impugnante, parcela significativa dos
apontamentos formulados consiste em sugestées de alteragdo da modelagem técnica e operacional adotada
pela Administragao, especialmente quanto a requisitos minimos de desempenho, parametros aplicaveis aos
enlaces satelitais, prazos de implantacao, niveis de servico, critérios de redundancia e arquitetura das
solugdes previstas no objeto.

Todavia, a impugnante ndo demonstrou, de forma objetiva e especifica, a existéncia de ilegalidade,
direcionamento indevido, restricao injustificada a competitividade ou inviabilidade técnica do objeto licitado,
limitando-se, em grande medida, a apresentar discordancia comercial e operacional em relagdo as premissas
técnicas legitimamente definidas pela Administracao durante a fase de planejamento da contratacao.

Os requisitos técnicos previstos no Edital, Termo de Referéncia e respectivos anexos decorrem de estudos
técnicos, histdrico operacional da Rede Governo, necessidades institucionais da CONTRATANTE e critérios
relacionados a continuidade, disponibilidade, seguranca e desempenho da infraestrutura suportada pela
contratagao.

Adicionalmente, ndo compete a Administracdo adequar a modelagem da contratagdo as particularidades
comerciais, limitagbes operacionais ou estratégias especificas de mercado de determinada licitante,
especialmente quando inexistente demonstragao concreta de inviabilidade ampla de atendimento ao objeto.

No que se refere aos pleitos relacionados a eventual recomposi¢cdo do equilibrio econdmico-financeiro
contratual decorrente de fatos supervenientes, inclusive alteragbes legislativas tributarias, eventuais pedidos
serdo analisados oportunamente, mediante provocagdo da futura contratada e observados os requisitos
legais aplicaveis, nos termos do art. 81, §5°, da Lei n® 13.303/2016, bem como dos arts. 103, §5°, inciso Il, e
124, inciso Il, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021.

Dessa forma, considerando a auséncia de demonstragdo de vicio de legalidade, restricao indevida a
competitividade ou inviabilidade objetiva do objeto licitado, opina-se pelo ndo acolhimento da impugnagao
apresentada, com a manutengio integral das disposi¢goes constantes do Edital, Termo de Referéncia e
respectivos anexos técnicos.

Esclarecemos que o presente documento foi devidamente analisado e deliberado pela Secretaria da
Administra¢gdo do Estado da Bahia — SAEB, por intermédio de sua Superintendéncia de Gestao e Inovacao —
SGI, bem como pela Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia — PRODEB, por meio da
Diretoria de Infraestrutura Tecnoldgica e Conectividade - DTC, em estrita observancia as competéncias
estabelecidas no Termo de Cooperagdo Técnica n® 002/2026 vigente.
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